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Otexto revé abordagens e conceitos ¢l &ssicos do jornal i sno, emespecia a nocéo
de “gat ekeeper” que narca o inicio datrad ¢do aneri cana de pesqui sa enpiri ca sobre
0s emssores, como estudo de David Wiite, em1950. Aprineira parte caracteriza
dferentes |inhas de pesqui sa da soci d ogi a da producdo de notici as e aponta as pres-
sOes e contra-pressdes desse processo, combase emdoi s eninent es acadénicos, de
orientages distintas: Nichael Schudson e Janes Grran. Asegunda parte revé os dados
ecriticas ao estudo de Wi te, conentando suas nativagdes e o contexto do jornal i sno
de sua época. nent a t anfémuna sintese das teorias das i nfl uénei as sobre o cont elr
do midi aico. Fnalnente, oartigo propde que se reexanine esses concei tas e abor da-
gens ¢l &ssi cas para ainvesti gacdo das novas confi guragdes do j ornal i sno nas redagles
df-lireearlire

Teori as do Jornal i sno - Rrodugdo de Noticias - Jornd i sno on-line

Thisaticerevievs dassi c concepts ad goproaches tojournd i smstud es, inparticdar the
notion of “getekeeper” whi ch narks the beg ming of the Anericantradtionof enpirica research on
senders, intiaedby DavidWite s study, in1950. Thefirst section cheracterises dfferet lines of
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research on the soci o ogy of news producti on and poi nts to the pressures and count er - pressures
invd ved, besed onthe verk of two di stingui shed schd ars vino adopt  di fferent perspecti ves: Niched
Schudson and Janes Grran. The second revi evs the deta and criticismon Wi t€ s paper, commenting
onhisnativation adthecotext o jourrdisma thet tine It dsod scusses asyrthesis of theories
o influences onned acotet. Ardly, theartice proposes thet such d assi ¢ concepts and gppr ceches
aereexanredfa theinestiggtion o the newcafigraios o jorrdisminthe df-lineand on-line
nevisr oons.
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letedterevat les ertrées ennatiére et |es concepts cl assi ques du jourrdl i sne, spéei d enart
lanotion de “gatekeeper” qui narque | e début de latrad tion andrical ne de | a recherche enpiri que
sur les énetteurs, avec | “étude de David Wite, en 1950. La premére partie déternine |es
dfférentesliges derecherchedelasocidogedelaprodetionde nowe les et sigd el es pressias
et contrepressi ons de ce processus, avec | “appui de deux éminents acadénici ens d ori entati ons
d stinctes: Mchae Schudson et Janes Gurrran. La seconde partierevoit les faits constatés et les
critioues concernarnt | “éude de Wi te, comentant ses nativations et | e contexte dujournd i sne de
son époque. H | e conment e égal enent une synt hese des théories des i nfl uences sur | e contenu
néd aioue Hndenart, |“article propose de réexanner ces concepts et entrées ennati ére cl assi ques
pour une i nvesti geti on des nowvel | es configurati ons du j ournd i sne dans | es rédactions “off-ling” et
“arling.

Théori es du Journdl i sne - Froducti on de nowvel | es - Jourrd i sne “on-line’

Este texto revi sa abordg es y conceptos ¢l &si cos del periodi sno, especi d nerte, |a noci én de
“oat ekeeper” que narca €l iniciodelatradicion anericana de i nvestigaci 6n enpirica sobre | os
emsores, cone estudode David Wite, en 1950, Lapriner parte caracterizad ferentes | neas de
investigaciondelasocidogiadelaproducci n de naticias y aputa | as presi ones y contra-presi ones
de ese proceso, en base a dos eninent es acadénicos, de ori entaci ones distintas: Mchael Schudson
y Janes Qurran. La segunda parte revisa datos y criticas a estudi o de Wi te, conentando sus
nativaci ones 'y e contexto del periodi sno de su época nerta tanbi énunasintesis delas teorias
de | as influencias sobre e contenidoned &ico Frdnente e articu o propone que se reexannen
esos concept os y abordg es d &sicos paral ai nvesti gaci én de | as nuevas confi guraci ones del peri odi sno
enlas redecciones df-lirey online
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Relendo o “gatekeeper”

Oqueinfluenciaacoberturajorna istica? No Basil, cono emoutros
pai ses, miitos jornal i stas ai nda se ref eremao seu traba ho cati di ano de
pautar aconteci nentos e i nd viduos; captar e sel eci onar aspectos daredi-
e esrew, eta, ilwra, titdar e justgur mtidesserqgresata tadtics
e gupos cono natarefanatura e no prodl endticaderetratar ared ida
de. Everdade que jornal i stas deparamse comacont eci nentos reai s, nui -
tos dd es i nesperados, e procuramescrever, aungd hor, dgta rdatos fide
d gnos sare esses fatos nas, coflitando coma vi séo desses profi ssionai s
e do senso comum est udi 0sos da conuni cagdo, ja ha al gunas décadas,
enfati zamgue as natici as ndo sdo si npl esnent e encont radas ou descober -
tas nas sim produzi das (Tuchnan, 2002 80). As abordagens utilizadas
na andl i se dessa producéo témsi do, no entanto, distintas, enora isso
ndo tenha i npedi do que se a cangassemal guns resul t ados senel hant es.

Frincipal nente a partir da U tina década do sécul 0 XX e entrando no
sécul 0 X4, ojornali sno cont enpor &neo vempassando por si gni fi cati vas
t ransf or nagles, rel aci onadas com nudancas hi stori cas e o desenval vi -
nent o de novas tecnal ogi as da conuni cagdo que i ndi cam a necessi dade
de se repensar as tearias socio-cientificas e as teorias nornati vas do
jornaisno (Serra, 2001b).

Aformil acéo de novos paradi gnas para dar conta do atual si stena
de producdo das noticias temsi do defendi da por autores que observam
as nudangas provocadas pel a I nternet (Michado, 2003), emum no-
nento da historia do jornal i sno “emque a di sseminacdo das apl i cagoes
digitas eageneraizagdo da conuni cagdo nedi ada por conput ador pro-
duzempot enci al i zagGes de una tal ordemde grandeza que at é nesno as
conti nui dades nai s se assenel hamas rupturas” (Pal &cios, 2003: 8). A
necessi dade de novos par adi gnas temsi do def endi da t anfoémpor aut o-
res que anal i samas nudangas nesse contexto i nf ornaci onal, vi sto cono
“donminado pel ainprevisi bili dade e i nstabilidade, a0 invés do cotrde e
da ordem no qual nenhumgrupo de elite, qual quer que se a a sua posi -
¢80 i ded Ogica e por nai s que esteg a firnenent e ancorado nos corredor es
do poder, estda insul ado da sondagemjornal istica’ (MNir, 2003 549),
cono denonst ramal gunas tentati vas nal sucedi das de controle dain
fornacdo por parte dos governos nas denocraci as cont enpor &neas e 0s
frequent es escandal os i nval vendo per sondl i dades.
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Este artigo revé as abordagens tradi ci onai s apl i cadas a soci d ogi a
da producéo de noticias e os estudos pi onei ros gue cunhar amconcei t os
cl &ssi cos do jornd i sno, emparticu ar, os estudos de avid Wite e Virren
Breed, comumdupl o obj etivo. De umlado, procura conpreender tai s
est udos e as noti vagBes de seus autores, inserindo-0s no contexto em
que foramori gi nal nent e produzi dos. De outro, visalenbrar que para
conpreender os condi ci onant es do j ornal i sno é necessari o reexaninar
al guns desses concei tos e abordagens, que j & produzi ramumconheci -
nento tedri co razodvel , tendo cono paranetro o contexto atual . Eit ende-
Se que a convi vénci a de novas e vel has préticas dojornal i sno, i nterag ndo
de forna conpl exa e umtanto cadti ca na cont enpor anei dade, suscita
nui t as dlvi das e perpl exi dade nas, suger e tanémaue as possi bi | i dades
of ereci das pel as abordagens tradi ci onai s para o estudo das novas confi -
guracdes do j ornal i sno nas redacgfes of f-1ine e nesno nas redagBes on-
line, onde as potencialidades dgtais no sdo a nda pl enanente uiliza
das, podemndo estar total nente esgot adas.

Dferentes abordagens da
sociologia do jornalisno

BEm 1989, o professor da Lhiversidade da Glifdrnia, Mchael
Schudson, publi cou umartigo na revi sta acadénica britanica, Medg
Qiture e Qi ety sore a soci d ogi a da producéo de noticias que fa de
poi s revisto e atual i zado, pel 0 nenos trés vezes, para pubicacdo emed -
¢Bes da col eténea Miss Md a and Soci ety, que a cada ci nco ancs, nai s
ou nenos, procurarefletir o estado do conheci nento na érea e de certa
forna direci onar as pesqui sas no canpo.

BEnora o artigo ndo dé conta de todos os nodel os e tradi ¢des de
pesqui sa sobre a producdo de noticias, e al guns dos seus conentari os
S ampassivei s de critica, otrabal ho fornece una til caracteri zacdo de
d ferentes abordagens soci d 6gi cas, natrad ¢do angl o-aneri cang, que es-
tao, por notivos Gvios, entre as nai s i nfl uentes. Airnando que o node-
lopioneirode Wite, querel acionao processo de sel ecdo das noticias a
critériossihetives dojordista é,emdtinaandise “tdo cofuso quart
to sugestivg’, € e passaaandisar avisdo daeconomapditica avisd
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da organi zagdo soci al da redac&o, parente da soci ol ogi a ocupaci onal ,
e abordagens “cul tural égi cas”, influenciadas pel a antropol ogi a
(Schudson, 1989: 266) .

e forna sinpli fi cada, pode-se caracterizar a abor dagemda econo-
nha pd iticapor rel acioer acdoerturajamdisticaaestruurado Btado e
da econonia e & organi zag&o econdnica das or gani zagBes j ornal i sti cas.
A perspectiva da organi zacdo soci d da redagdo procura conpreender cono
acoberturajorna istica é confornada pel as denandas organi zaci onai s e
ocupeci onai s. As vi sdes cul turd 6gi cas enfati zam“a forga constrangedora
detradicles cutura s e sistenas sind i cos nai s anpl 0s, a despeito da
estrutura da organ zacdo econdnica e das rati nas ocupaci onai s” (Schudson,
2000: 177).

Otexto distingue duas |inhas dentro da abor dagemda econona
politica onodel o “propaganda franework”, proposto por Edvard Hernan
e NoamChonsky, nos Estados Lhi dos, e o da economia paol iticacritica,
entre cujos nai s conheci dos fornul adores estdo Reter Gl ding e Gaham
Mirdock, na G & Bretanha

Bmseu livro Minufact uri ng Gnsent, Hernan e Chonsky apont am
cdncofiltros dacdeertuajomdistica BEnpringirol uger, questdes rd adi o
das a0 tananho, grau de concentragdo da propri edede, riqueza dos propri -
etarios eaorientacdo para o | ucro das enpresas de conuni cagdo donnnar-
tes. Ensegundo, ofaodequeaphicidede éaprincipa fote de recursos
dessas enpresas. Bnterceiro, a dependéncia dos nedi a de i nf or nactes
forneci das pd 0 governo, enresari s, e especi di stas, financi ados e gorova
dos por esses agentes do poder e fortes prindrias. Bmquarto e quinto, a
“artilharia’ criticadesses setores cono farnadedscipinar csn@ios eo
anti - comuni sno preval ecente (Hernan e Ghonsky, 1988).

Qo os autores de Manufacturing onsent, os estudi 0sos que
adot ama abor dagemque denoni namcono economia pol itica criticatam
bément endemaque as el ites governanentai s e de negéci os t Emacesso
privilegiado, que os anunci antes podemsel eci onar que 6rgaos apoi ar, e
e proprietéarios podemdetermnar alinaedtorid. Ms, @Gl dnge Mrdock
criticamo nodel o anterior, considerado instrunentalista, afirnando que
por focal i zaremas agles estrat égi cas das €l ites e es del xamde per ceber
as contradi ¢bes no si stena
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E preci so ndo esquecer, no entanto, que a repercussdo do nodel o de
propaganda e as andl i ses de seus autores que nostraram de forna con
vi ncente, cono o jornal i sno aneri cano segui U a agenda gover nanent al ,
a0 enquadrar de forna bast ante di ferenci ada si t uagdes senel hant es ocor -
ri das empai ses al i ados ou i ni ngos dos Estados Lhi dos (Serra, 2001),
est 3o rel aci onadas ao contexto da guerra-fria e do control e da i nforna-
¢80, previsto nas doutrinas de seguranca naci ondl .

G def ensores da economia pol itica critica entendemque as vari a
¢Bes na cobertura est &0 basi canent e rel aci onadas comdi ferent es padr des
de propriedade e contrd e dos nel os e rel agdes entre o Estado e as organ -
zagBes md & i cas. Esses autores dbservamaue as notici as séo estrut uradss
apartir desrelagles entre propriet&rios dos jornais eeditores ou entre
jornaistas e suas fotes nas, procuram enquadrar esses nicro cont ext 0s
na di ndn ca econbnmica nai s anpl a (Gl di ng e Mirdock, 2000). Para
esses est ud 0sos € necessari 0 verificar os “nados pel os quai s as represen
tagdes presentes nos produt os da niidi a est &o rel aci onadas comas redl i -
dades nat eri ai s da sua producdo e consunw’, comespeci al atencéo para
s i npact os da desi gual distribui¢do de recursos nateria s e sinbd i cos
(Gl ding e Mirdock, 1991: 22).

Nbs prinei ras edi gdes do artigo, Shudson, que € especi a nente cri-
tico emrel agdo a | i nha da econonia pol i ti ca do nodel o de propaganda,
chanava a at encdo para a i nportanci a da di nenséo cul tural das notici-
as, ressaltando que as explicagles cu turai s ndo eramredutivel s as cau
sas econdmicas, social s e paliticas. Agora, acredi ta que a abordagemoue
requer especi d defesa é a perspectiva socid ou soci o-organi zaci onal, por
consi derar que a oposi ¢ao trad ci onal entre a economa-pd iticae os estu
dos cul turai s “noi to frequent enente negl i genci aramas real i dades soci ai s
especi fi cas que podemser observadas no | oca da producéo das noticias”
(Schudson, 2000: 175).

Opesqui sador aneri cano concl ui u que as perspecti vas anal i sadas
témnui tos pontos fortes e emnui to contri bui rampara o conheci nent o
acumul ado sobre os nedia. No geral, nantémsua critica de que tém
cono principai s defeitos a falta de preocupacdo comuna abor dagem
histdricae conparativa. Onai s inportante € que o ator reconhece que
nenhuna das abor dagens, i sol adanent e, consegue expl i car tudo que que-
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renos saber sobre os processos ndi ati cos e gue una nova soci ol ogi a da
producdo de noticias temgue procurar integrar todes e as.

Qiundo de outro canpo, justanente de una vertente ingl esa da
econonia pol itica, Janes Guran, tanbémvemanal i sando criticanente
as diferentes perspectivas sobre os condi ci onantes da produgdo nid &t i ca
e def endendo a necessi dade de una i ntegracdo entre as diferentes abor-
dagens. Para o pesqui sador briténi co, ndo exi ste umnodel o uni versal -
nente valido e a producdo de noticias depende das pressdes e
contrapresses a que estdo suj eitos os d versos nei os, emd ferentes cor
figuraches sociai s, distintos nonentos historicos e dependendo do tipo
de questdo ou i nteresse emjogo (Grran, 1996). Esse estudi 0so que € um
dos editores da citada cd eténea, andisa de forna sistendti ca dez cond -
¢Oes que | evama nidi a a responder aocs i nt eresses de grupos poder 0sos
na soci edade as quai s, €l e argunenta, sdo contrabal angadas por outras
i nfl uénci s, emsertido cotrario.

ND prinei ro caso est&o as restri ¢des para entrar no nercado, repre-
sentadas pel os al tos custos de producéo de qual quer nei o de conuni ca-
¢d0 de nassa. H as i npedemaque grupos que ndo di sponhamde el evadas
sonas possamconpetir no “livre nercado de i déi as”, baseado na propri -
edade corporativa da nidia e emprocesso de crescent e concent racéo.
A émdessas, 0 autor aponta as pressfes para atingir um nercado de
nassa que di reci onama nidia para o convenci onal e consensual e o
peso econdnico da denanda dos consunidores, que | eva a super-repre-
sent agcdo dos i nteresses e preocupacdes dos grupos nai s af | uent es na
soci edade. Esses témnai or poder de consuno e de gerar receitas de
anunci antes. Adireta censura dos anunci antes € outra pressao.

Qiroblocodeinfluéncias de cinaparabaixoinclu as rotinas e
val ores-noticias e o control e do Estado. G prinei ros ndo val ori zamos
nai s fracos e desorgen zados. Ao cotraio privilegamas dites. Rivileg -
amt anbémconvencdes est éti cas que pronovemuna vi sdo noral e indi -
Vi dual dos probl enas, aoinvés de una visdo pditicaecdetiva, oque
dificutanudangas estruturai s. Rivileg amai nda a di vi séo desi gual de
poder e recursos que faz comque os si stenas de pensanento e i nagens
pr edoninant es na soci edade sej ami nf | uenci ados pel os grupos doni nan-
tes. Esses sistenas e i nagens ocorrement 8o, espontaneanente, ajorna
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l'istas que trabal hamsob pressdo do tenpo. A anbi val énci a do poder do
Estado para control ar ou subsidiar a nidia € umoutro poder que atua
gera nente enfavor des € ites que témacesso privil eg ado as i nsti tu goes
estdas

For outro lado, o autor identifica pressdes no sentido oposto. Um
poder cul tural conpensatdrio possibilita que grupos subordi nados pos-
samevent ual nent e nudar atitudes, opinides e va ores, através de una
ac3o cd etiva na soci edade ou através da i nfl uéncia pol i ti ca conqu stada
emprocessos el eitorais, devido a sua forca nunérica. Tanfbémumpoder
pol itico conpensat &ri 0 pode nadi ficar o etivos, pditicas efornade or-
gani zacdo da nidi a, através das pressdes e canpanhas de grupos de
i nt eresses sobre os nei 0s conerci ai s ou sobre o Estado. Esses podem
resu tar emsistenas regul a ¢ri os da nidi a que garantam por exenpl o, a
adrigeco derefletir dferentes perspectives.

Grran destaca ainda, 0 poder do consunidor, no sentido de que a
nidi a esta atenta aos i nteresses da audi éncia, apesar das | i mtacdes
apont adas aci na, entre outras. Tanbémaponta o poder al ternativo de
ner cado, exenpl i fi cado pel os casos emque grupos subor di nados conse-
guem apesar de tudo, se fazer owir, ao produzi remseus prépri os nei os
de comuni cacéo.

Qutras pressdes de bai xo para ci na se rel aci onamao poder das
fontes, cuja conposicdo pode ser aterada atraves da €l eicdo de
gover nant es que represent emseus i nteresses ou através da or gani zagdo
emnovi nent os que conqui steml egi ti nidade e credenci anento perante a
nidia. Por fim umoutro poder conpensat &rio € 0 poder dos profi ssi onai s
da niidia, que podemestar i ntui dos de una concepcdo do seu papel de
servi o pibli co ou i dentifi cados comas i nteresses de grupos subordi na
dos (Qrran, 1996).

Releituras do  “gat ekeeper”

@no citado, una das prineiras pesqui sas enpiricas sobre i nfl uén
cias no conteldo jornal istico é a pesquisade David Wite, que partindo
de anal ogi a proposta pel o psi cdl ogo soci al Kurt Lewn, representou os
jornaistas cono porteiros ou vigias das noticias, responsavei s por
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sel eci onar dentre a grande quant i dade de acont eci nent os di &ri os emt odo
0 nundo aquel es que chegar 8o ao conheci nento dos leitores. Lewn afir-
nara que na passagemdas not i ci as pel os “canai s de conuni cacdo’ es-
sas témaue passar por una série de gates e que certos setores dessas
guaritas ou funci onamcomregras i nparci ai s ou dependemde i ndi vi duos
ou grupos como poder de deci sdo sobre quai s entramou fi cam do | ado
defora He sugeriu que ao se amd i sar o funci onanento do gate se desco-
bririaquai s os verdade ros “gat ekeepers” e os fatores que cond ci onam
suas deci sGes (Wite, 1993 [1950]).

M sando conpreender cono umdos “gat ekeepers” na cadei a da pro-
dugdo de noticias control ava a sua guarita, Wite reaizou um estudo de
caso que ndo se utilizou de una abor dagemet nografica, cono fari am
hoj e os pesqui sadores na | inha do newsnaki ng, nas val eu-se da assi s-
téciadoedtor tel egrdficode umjorna ndo netropd itano, oue traba he
va comel e na uni versi dade, e que fo tanémentrevistado. Esse jorna
listatinhaent& a seu cargo sel ecionar, apartir da grande quanti dade de
noticias nacionai s e i nternaci onai s que chegavamdas agénei as, as que
apar eceri amno | i nit ado espaco da pri nei ra pagi na e cono seri amdesen-
va Vi des nes pég nes interi ares.

Durant e una senana, apds real i zado o seu traba ho, o editor ano-
tou o noti vo da sua rej el ¢do emcada umdos despachos ndo uti | i zados,
0 que correspondi a a nove déci nos do naterial recebi do, nedi do empo-
| egadas de col una. Frineiranente, Wiite classificou as anotagbes em
duas grandes categorias, segundo o notivo darejeicéo: 1. Rouca i npor-
tanciae 2. Ja haver sel eci onado dentre outros rel atos do nesno acont e
cinento, incluindooprobl enadafalta de espago. Rosteriornente, Wite
conparou o tata de naticias de cada categoria de assuto dentre as rece-
bi das das agénci as e as efeti vanente publ i cadas no jorna, emumdi a da
senana escol hi da.

Naprineira andise, dentre os 423 despachos recusados na cat ego-
riapouco val or noticioso, as razdes atribuidas para areg e ¢éo estavam
assi mdi stribuidas: 104 “seminteresse’ e “seminteresse aqui”; 117 refe-
riamse afatade atualidade, inedtisnoourel evancia do assunto e 80
eramaval i agdes sobre estil o da nat éria. Essas 301 nengdes poderi am
ser nai s faci | nente consi deradas cono j ul ganent os profi ssionai s. For
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outro | ado, em122 casos os noti vos apresent ados quest i onavama val i -
dade do cont elido das nat érias ou de suas fontes, incluindo re ei ces
devi do a d scordanci as da pd i ti ca econdnica do presidente, anti-catdi-
cisno e anti-conuni sno. Esses poderi amser nai s faci | nente atri bui dos
acritérios subetivos e preconcei tos, a guns dos quai s assunidos pel o
edta, drateaeatrevista

As outras 910 expl i cagBes i ndi cavamo espaco, o horéari o recehi do,
conpar agOes comnat éri as de outras agénei as j & usadas e critérios geo-
graficos, que tanémpoderi amindi car j ul ganentos nai s burocréti cos.
Bitretanto, nos seus conentari os Wi te observou que emrel acéo ao as-
sunto e estilo daescrita “emquase todos os casos onde ti nha escol ha
etrenaicias de agénci as nati ¢i asas concorrentes, o0 M. Gitekegper’ pre-
feriuos ‘conservadores’” (Wite, 1993 149).

Aand i se de conteldo real i zada, consi derando a nedi da pol egadal
cd ung, no da sd ecionado, indicouaseguntedstribucio percentud das
sete principai s categorias de assuto entre as copias te egréfi cas que fo
rampubl i cadas: i nteresse hunano (23, 2%; politica naci onal (15, 8%;
pditicainerneciond (13 6%; pditicaestad (6, 8%; agicuturanao
nal (6,0%; querra- intermaciond ( 5.6%; traba ho (5 5%. Etreas cip -
asrecebides, adstribuclofa: interesse hunano (35,0%; pditicainter-
necional (15,1%; pditica naciona (14,5%; traba ho (55%; pditica
estatd (4, 7p; crine (4,4%; querra( 4,%. \Aesdientar que nes esco-
Ihas do editor crine ficou no dtino lugar dentre as 14 categorias de
assunt o, ocupando 3, 2%do espaco.

D ant e desses dados e combase na entrevista, David Wite (1993
145) concl ui u que a “conoini cagdo de ‘noticias’ € extrenanent e subj etiva
e dependent e de j ui zos de val or, baseados na experi énci g, atitudes e ex-
pectativas do gat ekeeper.” Mbs, estudos subsequentes cont est arames-
sas concl usbes. SH's anos apds a pud i cagdo de Wi te, e consequent enente
apds a pesqui sa de Breed, conentada abai xo, Geber real i zou umest udo
coml16 editores de jornai s aneri canos e encontrou poucas dif erencas
enre as sel egles feitas entre os d ferentes drgéos, enora howvesse d fe-
rencas entre as expl i cagBes dadas pel os editores para as suas deci soes.
Sua concl usdo foi que os editores “ti nhamemcomumas pressdes da
rotina burocratica das redagoes “ (Shoenaker e Reese, 1996. 118).



Relendo o “gatekeeper”

Hrsch (1977, Apud V@l f, 1999:181) fez una rel eitura dos dados
da pesqui sa de Wi te e concl ui u que estati sticanente as “nornas profis-
Si onai s superavamas di storcgdes sul etivas’. Esse autor consi derou que 0
editor tel egréfico sel eci onou arti gos empropor ¢Bes noito senel hantes as
esca has feitas pel as agénci as de naticias e partanto que € e exerci a una
escol ha pessoal nas, dentro de um fornato inposto de forna
transor gani zaci onal ( Shoenaker e Reese, 1996).

Na | i nha organi zaci onal , no est udo dos emnssares, a partir das déca
das de 60 e 70, ronpendo coma nocdo dos “gat ekeepers”, predoni nou
una& Vi sdo de que as di storgdes nas notici as sdo i nconsci entes e que a
produgdo das noticias é determinada prioritari anente, ndo pel as atitudes
ou os preconceitos de jornd i stas ind vidual s nas pel 0 seu “contexto soci -
a e organi zaci onal " Tuchnan (2002 80). Ror outro | ado, outros estudos
na linha dointeraci oni sno si nbd i co, cono as de M atoch e Lester (1993)
chanar ama at encéo para as noticias cono procedi nento i ntenci onal ,
resutantes das estratégas dos jornd i stas e pronatores de natici as.

Ainsufi ci énci a da pesoui sa de Wi te sobre 0 “gat ekeeper” d ante da
conpl exi dade das nedi acles e pressdes sobre ojornalisno jafo conen
tada por diversos autores, ndo sendo necessario repetir nai s detal hes
aqui . Bntretanto, suas notivagBes podemndo ser t&o conhecidas e o
contexto intel ectual bemcono a confi guracdo do jornal i sno na época do
seu est udo nerecemser | entor ados.

A émde estudar comKkurt Lewn, Wite tinha WIbur Shranm cono
seu nai or nentor. M, antes de se tornar umacadénico, €l e exercera
funcOes de repdrter e copy-desk dapaginaeditoria e segundo decl arou a
S ephen Reese (Reese e BAl linger, 2001) o seu fanwso estudo sobre M.
Gites derivou tanémda sua prépria experiénciajornd istica

He conta que 0 seu chefe nojorna chanou sua atencdo parao fato
de que una das cd unas gue editava estava ficando nai s curta e que el e
per cebeu que de forna subconsci ente ou ndo, Vi nha cortando trechos
dessacdui, devidoaofaodeqeaswaorietacd “liberd” tinha a etado
Sua cgpaci dade e editar oy etivanente onateria produzi do pe 0 cd unista,
que €l e consi derava “arqui - conservador”. Taniémaf i rna que sua obser -
vacéo de que os nesnos despachos da AP ou da WP erampubl i cados
comsensi vei s di ferencas quantitativas e tanémaual i tativas entre jor-
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nai s comatitudes editariais dferentes olevou aproceder ao estudo com
odita tdeydic

Verren Breed (1993 [1955]) foi contenporéneo de Wite e autor
do estudo sobre o control e soci @ nas redagdes, umoutro cl &ssi co do
jornalisne. H e tanémcont ou cono foi influenci ado pel a sua experi én
ciaprofissiond. Beedtraba hava para umjornd de Hearst, que segundo
deeafavoravd aunafaccorepudican, ati-traba hista antti-jgpone
Ses, anti-ninorias e mito patridti co, onde nexi cancs e negros erami rnvi -
siveis. Anda de acordo como rel ato que forneceu a Reese, no j ornal
esperavarse que os repdrteres seguissemalinhaeditoria e por exenpl o
emcasos de disputas trabal histas, favorecessemo | ado das enpresas.

Oest udo de Breed temsi do apont ado cono umdos precur sores dos
est udos organi zaci onai s por and i sar o contexto daredacdo. Ms € e tam
bémapont a 0 poder de um“ gat ekeeper” central: o proprietaiodojorna,
que inpunha sua linha editoria . Sua premissa basi ca era a de que nor-
nal nente essa | inha era seguida pel os jornal i stas, enfoora a nai ori a de-
lestivessegindesmaisliberasdoqgeasinretesapditicaedtaid do
proprietario. Oseu principa argunento para explicar esse confornsno,
desenvol vido a partir de una andl i se de entrevi stas rea i zadas com120
jorndistas, seguindo una abordagemfunciondista, fo que dentrecs sei's
principai s fatores encontrados, os sentinentos de oori gagdo e estina para
Ccomaos superiores eramos determnantes. Ror outro | ado, apontou que a
possibilidede desedesviar dalinmedtaid dependado saws dojore
lista raredacéo.

Dferentenente dos criticos narxi stas, Breed, que segu a o parad gna
funci onal i sta de Mérton n&o propunha a nudanca no si stena capital i sta
e na forna de organi zagdo e propri edade dos nei os. Sua sol ugdo para o
probl ena da di st orcdo das noticias consi stia emdesenval ver necani snos
de pressdo sobre os propri etari os, sg aaravés de cod gos profissiona s,
escdas dejornaisno, sindcatos, dacriticapura e dapressdo patencia
deletores que entdo preferiamnaticias interessantes e deveri amser edu
cados.

Ocontexto citado por esses atores ta vez sejanai s conheci do atra
vés de fil nes cono d daddo Kane, inspirado emHearst, umdos poder o-
SOs nagnat as da i nprensa, e a Mnt anha dos Sete Abutres, que nos-
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tramjornaistas i nescrupu osos que nani pul amared i dade. Ror outro | ado,
escritares liberas, ateriores aWite, explicavama sel egéo des natici as
de naneira acritica, pelavisdo que os editores tinhamdo i nteresse do
| el tor emacont eci nentos i nesperados, insdlitos e estérias de interesse
hunano.

Vel ter Li ppnann tanbémtrabal hou nojornalisne. Foi editoridista,
emumjornal de Riitzer, concorrente de Hearst. Emumfasci nante capitu
o sobre a natureza da noticia, emseu faneso livro Rblic Qonon,
publ i cado prinei ranente em1922, el e ja apontava a i nport anci a das
ratines, dos va ores noticiosos, das corvengles jornd isticas e dotraba ho
dos assessores de i nprensa na producdo das noticias. Sua andl i se prag
ndti ca porém contestava a critica dos traba hadores ou dos “ref or nador es”
que i denti fi cavamna cobertura de greves ou do novi nento fenini sta “um
Oel i berado fal seanento dos jornai s”.

Adescoberta de Wite contrariava tais andlises anteriores. Fca
entdo a pergunta apesar dos dados estatisticos, ndo eraextrenanente
significaivo e d gno de destague tedrico o fato de que a gunas natici as,
sg a pel os preconcei tos i ndivi duai s do edi tor ou de seu conheci nent o da
linhaedtaiad dasuaenresajondistica eramde fato barradss, evitan
do que os | eitores daquel a conuni dade t onassemconheci nent o desses
fat os e i npedi ndo-se ent &0 0 acesso de det er ninadas vozes, por notivos
rdigosos, pditicos ouided &y cos?

Panel a Shoenaker e S ephen Reese (1996) observaramaque as i n-
vesti gagles cientificas sobre o conteldo j ornal istico produzi das pel o ne-
nos nos Ul ti nes 50 anos, desde os cl assi cos est udos de Wi te e Breed,
geraramuna grande quanti dade de dados nas poucos | agos tedri cos
entre el es. Esses autores se propuseramatarefa de construir unateoria
das i nfl uenci as sabre o conteldo nidi & i co. Tentaramsi stenati zar e prine
cipal nente rel aci onar o conheci nent o produzi do sobre as i nfl uéncias i n-
ternas e externas. As prin@iras, decorrentes dotrabal hoind vidua dos
jorrdistas; das rotines dos nei os e dos papéi s e estruturas das organ za
¢Oes nidi & i cas. As autras enva vendo, de umlado, arel agdo entre jorna
listas e fotes;, as pressfes deletores, anunci antes e do nercado, cotro-
| es governanentai s e aspectos tecnd Ggi cos, e de outro, os aspectos nai s
anpl os daided ogia, ai incluidos os préprios parad gnas jornal isticos.
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Procuraramai nda i ntegrar o conheci nento produzi do emest udos sobre o
cont eldo e est udos sobre os ef ei tos dos nei os.

Shoenaker e Reese admtemaue o poder final dentro de una or ga-
ni zagdo jornd istica vemdo dono. Btretanto, entendem que as diversas
i nfl venci as podemser hi erarqui zades, partindo do nivel ided &g co, cansi -
derado nai s abrangente, e de outros fatores emumnivel nacro, até o
nivel mcro des caracteristicas dss prafissioaisjomdistas, detd forna
gue cada nivel tenha seu raio de influéncia nas este a subordinado e
linmtadopd onive superiar.

NBO € possivel conentar aqui 0 conj unto de premssas, proposi Goes
e hi péteses apresentadas cono resul tado desse esforgo tedrico de
correl aci onar as di versas i nfl uenci as sobre a produgéo de naticias. Essas
f oramesquenat i canent e r epresent adas cono circul os  concéntri cas, par-
tindodonivel indvidud aéonive ided dgco Oconpl exo jogo de pres-
sbes e contra-pressdes enva vi das no canpo jornal istico, parausar alin
guagemde Bourdi eu, provavel nente sugere una representacdo nai s di-
nanica nas, vale salientar ainportanci a desse traba ho que denonstra
gue a pesqui sa na area de fato j& produzi u umconheci nento teori co
sigificaivo Ay ineressaresgata onve incd nesseesquena ainflu
énciadopapd dojordistaind vida.

Estudos realizados no Brasil, utilizando a abordagem do
“nevsnaki ng”, tanibémacertadanent e apontamque “ndo se pode enten-
der os critérios de sel ecao s cono una escal ha subj etiva dojorndista’
(RreiraJr., 2000 118) e concl uempd a autonoma rel ati va do profi ssi o-
nl qe no“ exerciciode sues rautines produti vas estd nai s para execu
tor de ordens previ anente est abel eci das (reuni des de palta, Sistenas de
avaiacdointernos dosjorna s, |imtacdo das fotes, inposi cdo de dead
lires, natérias |intadas por umcerto ninero de | i nhas que ndo podem
ser ul trapassadas sob pena de seremsunari anent e cortadas, enfoques
det erminados pel os editores, disputa do espago comnat érias de Ultina
hora ou comandinci os publicitérics etc.) do que para super-herd que cot
tro a os deslizes da soci edade” (Adghirni, 1997: 467)

Para os estudi osos que adot am abordagens organi zaci onai s €
irrd evate sdber queméoindvidojandistaqe coreas naticias jaqe
presune- se que sua soci a i zac8o nos val ores profissionai s e rotinas da
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organi zagdo jornal i stica, as vezes associ ada a umconformsno coma
linhaeditoria, resutardemuna cobertura bastante simlar a de seus
col eges. Hiretanto, autores cono Véaver e Wihoit (1991) témencontra
do bastant e di versidade entre jornal i stas trabal hando para or gani zagBes
simlares, tanto no tipo, quanto no tananho, forna de propriedade e
| ocal i zaggo geogréfica, diversidade que serefletenos pgpd s prafissiona s
gue assunem

Msno na econonmia pol itica critica, estudos enpiricos destacaram
vaoresindviduais edferentes pape s de repdrteres, para a émde ques-
tdes |igadas a propri edade econdnmica. Abiogafiados jorndistas fa con
si derada umi ndi cador necessari o, entora, por si SO, insuficiente para
explicar acobertwrajornaistica (@ dnge Mddeton, 1982). Unestudo
pioneiroreaizado no Basil na década de 70 (Mranda, 1976), empl eno
regnenilitar, constatou ohbaixonive de ca nci déncia de opi ni des entre os
jonaistas e os enpresari os e a i ntengdo dos pri nei ros emprocurar nani -
festar suas proprias opinides nas natérias. Msno emumcont ext o que
consi derou de forte i ntenci onal i dede i ded 6gi ca dos enpreséri as, Niranda
(1976: 83) concluiu pela: “... presenca de una nar gemper nanent e de
negoci agbes, mito estreita, € certo, ao sereferir atenas e noticias que
afetemdiretanente os i nteresses patronai s, nas tanbémbastante am
pla, nesno emnateria de evidente conteldo pal itico, desde que ndo
sgamovi anente prgfudiciais ao interesse enpresaria dretd’. Eacres-
centou “ndo obstante, ndo se trata sonente de sol ugdes negoci adas,
pernssi bi | i dade ou consenso. Oj ornal i sta di spde ai nda de arnas sutis
(...) paranad ficar o conteldo a despei to das opi ni des patronai s, comou
sema cunpl i ci dade dos superi ores i nedi atos”.

Lha pesqui sa que anal i sou a cobertura jornal istica soore o “exter-
nfini 0 de criancas” brasil e ras tanémevi denci ou a i nport &nci a de carac-
teristicasindvidei s dejordistas naprodugio des naticias (Srra, 199,
2000, 2002a). Oestudo consi derou as nacro det er ninagdes da f or na-
¢ao econdnco-soci al, do contextocutura, doclinapditicoe daforna
¢80 da agenda i nternaci onal . Destacou as rel agdes entre a i nprensa naci -
od eestrageira sessdferetes vd ores naticiosos e as deci sives pres-
ses das fontes, organi zadas emredes de novi nent 0s transnaci onai s.
Ms, constatou variagbes na cobertura infl uenci adas, ndo so pel as dife-
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rentes paiticas edtoria s dos veicu os nas, pe aatuacdo de jornd i stas
i ndi vi duai s e de cono esses se rel aci onaramcomas di versas fontes en
vd Vi cks.

Abiografia desses jornalistas e a concepgcdo do seu papel foram
tanémcruci ai s. Nas entrevi stas comcorrespondentes estrangeiros e j or-
rdistas brasileros verificorse certacorrd acéo positivaetre aato-defi -
ni ¢&o desses profi ssionai s e a nedi agdo exercida, que inpli cou empro-
cessos proprios de sel ecéo e edi ¢8o, de énfases e ocul tanent os e de
enquadr anent os di ferenci ados. Umdel es, Ti mLopes, seria, a guns anos
depai s, brutal nente assassi nedo por trafi cantes de drogas. A émdos cons-
trangi nent os or gani zaci onai S denunci ados, suas decl ar agbes, ementre-
vi sta concedi da a aut ora, sugerema i nportanci a de suas ori gens, de sua
biografia dejornal i sta conproneti do comas questdes dos grupos excl u-
idos e de sua prética do “jornalisno verdade”, na explicacdo da sua
trégica e pd émcanorte (Srra, 2002h).

E t anbémver dade que di f erentes i ndi vi duos comuna “ aut onom a
licenciadd” (Guran, 1990), trabal hando na nesna organi zagdo, sujeita
as nesnas i nfl uénci as i nternas e externas podem sel eci onar diferentes
eventos para cobrir e produzir natérias jornal isticas comumenfoque
di ferenci ado. Apesar das criticas recebi das e dos | i nmtes da pesoui sa de
Wi te, a nogdo de “gat ekeeper” pernanece una netaf ora i nfl uente.

H pét eses apresent adas por Shoenaker e Reese (1996) sobre as
influndasindvidia s, eniorasinples, parecemguardar va o heuristi co.
Trés guardamnai or rel agdo comconent & i os desse texto: 1. o background,
a fornacdo e caracteristicas pessoai s afetardo o contelido de forna
di retanent e proporci onal ao poder que cada jornalistatenha dentro da
organ zaggo jorrd i sticaeinversanante proporciondl arig dez des rati res;
2 as caracteristicas denogréficas dojorndista por exenpl o de género,
preferénciasexud , identidade cutura (e acrescento), de dasse a etamo
conteldo detal fornaqueojornaistacoorira pessoas sendl hates ade
de forna di ferente do que cobrira pessoas pertencentes a outros grupos;
3. ananeira cono os jornd i stas encaramo seu papel infl uencia o con
teldo que produzemtanto emternos do que acreditam deva ser
sel eci onado ou ontido quanto na forna cono acr edi t amdevamos acon-
teci nentos ou tenas ser  abor dados.
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Notas finais

Ointeresse nos cond ci onantes da producdo jornal istica se justifica
pel o reconheci nent o de que el es i | uminamo poder desses nei 0s, reco-
nheci danent e crescente. Estudos et nograf i cos sobre processos de recep-
¢&0 de produt os nidi & i cos g udarama ronper comnogdes de audi énci as
passi vas e efei tos aut ondti cos nas, terninaramcontribui ndo para una
certa dininui ¢do do foco nas estruturas e préticas das organi zagOes
jornal isticas. Eitretanto, é novanente crescente a conpreensao de que
existe una diferenca i nportante entre “o poder (da audi éncia) sobre um
texto e o poder sobre a agenda na qual esse texto é construi do e apresen
tado’, cono reconhece o propri o Cavid Mrl ey (1997: 15), umdos aut o-
res pionei ros dos estudos de recepcdo. Gno e e acrescenta, 0 “poder dos
tel espectadores dereinterpretar sigiificados édficilnente equivd ete ao
poder di scursivo das institui ¢des central i zadas da nidi a para construir
textos que os tel espectadores entdo i nterpretani.

Resqui sas t émnest rado que a cobertura jornal istica é o resul tado
de rel agles que enva vemi nt er agdes pessoal S, processes or gani zaci onal S
e padrfes e condi ¢Oes estruturais. Se os dados enpiricos emnui tos
casos denonst ramgue quantitati vanente a infl uénciaindividual dos jor-
nal i stas ndo temumnai or i npacto, o fato de que essa possa provocar
alguna influencia é qualitativanente relevante. No atual contexto
econdmco, paiticoenoral, paradgunsjornalistas ainportéancia de
tantos constrang nentos i nterncs e externos as organ zagoes jornal i sti cas
temservi do de descul pa para sua a i enagéo na cobert ura das notici as.

Ror autro lado, do poto de vistanornativo, avisdo profissiond do
jordistaneutro e desinteressado que substituuojondistapditicode
épocas passadas temsi do crescentenente criticada por estud osos da
conuni cacdo e por adept os de outros nodel os de j ornal i sno, cono o
jornal i sno pdblico, por exenpl 0. Esses def endemumnai or engaj anent o
e conproneti nento do j ornal i sta comsuas conuni dades, o que ndo Si g
ni fica umretarno ao excessi vo partidari sno pd itico aterior, dias i npos-
sivel de ser restabel eci do nas cond ¢des da i nprensa conercia atud .

No Brasil, estudos enpiricos comabordagens na érea da soci o ogi a
dojornalisno sdo rel ativanente recentes e ai nda ndo t 80 nuner osos
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quant o na Buropa ou Estados Lhi dos nas, | & denandamuna tentativa
de consal i dag&o de seus resul tados. Estudos cl &ssicos da soci ol ogi a
aneri cana sdo ai nda as vezes Uil i zados paraexpicar ojorndisno brasi -
I eiro nas, nemsenpre parecemfora de tenpo ou | ugar, devi do ao anacro-
nisno de certas organ zagoes e de seus propri etdri os.

BEitretanto, cono apontado, i nportantes transfornacles nas insti -
tuigles e préticas jornal i sticas e na soci edade, provocadas por processos
de gl obal i zacd0 e outras nudancas hi stdricas e pel as novas tecnd ogi as,
est 8o a requerer umrepensar das teorias e emespeci al da soci d ogi a do
jornaisno. Anogdo de “gat ekeepers” € una das prineiras gue se i npde
arefl exdo e i nvesti gacéo enpiri ca

Sraqensiosnaisinerativos, persodizados, semlinntes de espa
¢o, eemtenporeal, cono o jornalisno na web expl odemdefini ti vanent e
essa nogao? Qu ao contrério, sera que a aval anche de i nf or nagdes
d sponihbilizadas narede pel os nai s d versos pronactores de naticias e a
a cance d reto dos ci dadfos nfo excl uidos da cibercd turatornaa ndanai s
necessari o o trabal ho de sdl eclo, interpretacio e certifi cacdo de fotes?

& sites pessoais de jornalistas, |ivres dos cotra es sociai s das
redages e subnetidos a diferentes rotinas, inpli camemnai or ou nenor
di storcdo das noticias? Seré que sema l egitinacdo das organi zacOes
jornal isticas esses bl ogs nerecerdo a confi anca dos ci bernaut as? A é que
pont o una nai or possi bi | i dade de i nt eracdo das audi énci as comas j orna
l'istas temrepresent ado umaunento da sua rel ativainfl uénci a sobre a
agenda jornd istica e nod fi cado rati nas?

no essas novas rotinas témal terado as rel agdes dos diferentes
jornaistas comas fotes? Sraque alnternet, que possibilita que os
ed tores internaci onal s das agénci as de nati ci as acessemd retanente fon-
tesejornais loca s, transfornard os correspondentes estrange ros em
“di nossaur os”, cono previ u umdesses profi ssionai s, ementrevista a aw
tae?

A gunas dessas, al émde varias outras questdes j & conecar ama
ser investigadas nas, ai nda ha nui tas divi das e espaco para pesqui sas
sobre o i npact 0 dessas novas confi guragdes nas redactes tradi ci onai s
off-line e os novos cotextos, papéi s einfl uénci as sare 0 jornd i sno nes
redacdes on-line. Para a conpreensdo desses novos nei os e profi ssi o-
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nai s, a apropriacdo das distintas abordagens da soci o ogi a da producéo
de naticias e de suas possi hi | i dades de conver génci a, bemcono a revi sdo
criticados concel tos cl assicos do jornal i sno podemser el enent os i npor -
tantes, ao | ado da construcéo de novos paradi gnas.
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